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SOFTWARE FÜR DIE 
PROZESSGESTALTUNG

ERP – Enterprise Resource Planning	
 �Beschaffung
 Lager
 Produktion
 Dispositionsmanagement
 Absatz
 Rückverfolgung
 �Qualitätsmanagement und 

Laborinformationssystem 

PPS – Prozessplanungssystem

BDE – �Betriebsdatenerfassung mit CSB-Rack® 

MDE – �Mobile Datenerfassung

CIM – Computer Integrated Manufacturing

MES – Manufacturing Execution System
 Anlagensteuerung
  Instandhaltung

SOFTWARE FÜR DIE 
UNTERNEHMENSGESTALTUNG

HR – Human Resources 
 Zeitwirtschaft
 Lohn und Gehalt

RF – Rechnungswesen und Finanzen 

SCM – Supply Chain Management  

CRM – Customer Relationship Management   

EDI – Electronic Data Interchange    

BI – Business Intelligence

DMS – Dokumenten-Management-System

BPM – Business Process Management 

SOFTWARE FÜR  
MOBILE INHOUSE- UND  
AUSSENDIENST-LÖSUNGEN

M-ERP® – vollständige Verfügbarkeit  
des gesamten Funktionsumfangs der ERP-
Lösung auf mobilen Endgeräten und im 
Internet  

ADM - Außendienstmanagement
 Reisekostenerfassung
 �Bearbeitung von Leistungen und 

Aufträgen
 �Bearbeitung von Besuchs- und 

Serviceberichten
 �Elektronische Fahrtenbuchführung 

mit GPS-Integration

LKW-Steuerung und Tracing  
mit GPS-Integration

PKW-Routenplanung  
mit GPS-Integration

Webservices zur Integration von 
Business-Applikationen

DIENSTLEISTUNGEN		
	

Geschäftsprozessberatung 
 �Ist-Analyse und Ableitung 

eines IT-Lösungs-Konzeptes
 �Projektmanagement 
 �Implementierungsbegleitung 
 Echtlaufbegleitung

Training 
 Schulungen CSB-College

Globaler technischer Support 
 Support (24/7)

HARDWARE MIT  
SOFTWAREMODULEN FÜR DIE 
PROZESSORGANISATION
			 
CSB-Rack®  

CSB-Vision-Meater®

CSB-Image-Meater®

LVR – Lagerverwaltungsrechner

MFR – Materialflussrechner

CSB-Leitstandrechner

Lösungsportfolio


